УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

детского сада  № 

(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованного помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Обратиться в Управление образования  с представлением о включении учреждения в муниципальную программу «Доступная среда» 
	03.04.2020
	Порублева Маргарита Петровна, заведующий
	
	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обратиться в Управление образования с  представлением  о включении учреждения в муниципальную программу «Доступная среда» для обеспечения условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	01.04.2020
	Порублева Маргарита Петровна заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточная доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию, до 100%  
	31.12.2020
	Порублева Маргарита Петровна, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточная  доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	Довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	31.12.2020
	Порублева Маргарита Петровна заведующий
	
	

	Недостаточная доля получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации 
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%  
	31.12.2020
	Порублева Маргарита Петровна заведующий
	
	

	Недостаточная доля получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в образовательной организации, до 100%  


	31.12.2020
	Порублева Маргарита Петровна заведующий
	
	


Руководитель МБДОУ № _31           Порублева Маргарита Петровна
М.П.
«Согласовано»

Заместитель начальника 

Управления образования

администрации Ангарского

городского округа



____________ Гуренкова Елена Валентиновна

